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QUAL E O ELEMENTO ESSENCIAL
PARA A SOBREVIVENCIA, E O
SUCESSO, DA REPRESENTACAO
COMERCIAL ATUALMENTE?




INFORMACAO!
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COMUNICACAO
(NETWORKING)

OLHAR CONHECIMENTO
TECNICO TECNICO

CRIATIVIDADE ORGANIZACAO



ATUALMENTE, OS CLIENTES
NAO ESTAO MAIS COMPRANDO PRODUTOS OU SERVICOS.

ESTAO COMPRANDO O QUE ESTES PRODUTOS E SERVICOS
PODEM FAZER POR ELES!!!

JOHN SAUNDERS
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A MELHOR VENDA DO MUNDO,
NAO PARECE VENDA.

TOM FISHBURNE
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FERRAMENTAS DIGITAIS

Alertas

Monitorar a Web para ver contetdo novo e interessante

Q, Criar um alerta sobre...

Sugestoes de alertas

Musica

Er-\_;' - ﬁ;\'

’ u2 Selena Gomez
Beatles Jensen Ackles
Pearl Jam Jared Padalecki

Politica Tecnologia
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<  Configuracées da empresa <  Etiquetas

Perfil

Estatisticas

Ferramentas de mensagem

Mensagem de auséncia

Mensagem de saudacgdo

Respostas rapidas

DEFINIR LOCALIZACAD RO MAPA
|

Tipo de negocio Y
J 30 CC y Neqoclo
Horano de atendimento rd
Enders gde e«ma
X

Novo cliente

Novo pedido

J L

Pagamento pendente

N ita
Jinem

Pago

iiem

Pedido finalizado

dieEm



O WhatsApp Business permite que vocé tenha uma presenca
comercial no WhatsApp, se comunique de forma mais eficiente com

seus clientes e também o ajudara a expandir seus negocios.

Se vocé tiver numeros de telefone pessoais e comerciais separados,
vocé pode ter o WhatsApp Business e o WhatsApp instalados no

mesmo telefone e registra-los com diferentes numeros.

Além dos recursos disponiveis no WhatsApp, o WhatsApp Business

inclui:




PASSO A PASSO — COMO USAR O WHATSAPP BUSINESS?

A ativacao do WhatsApp Business é muito semelhante ao do
WhatsApp Messenger, no passo a passo a seguir descreverei todo o
caminho que vocé precisara percorrer até iniciar uma conversa pelo
aplicativo.

Baixe o WhatsApp Business no Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b

Na tela de apresentacao do aplicativo, toque em “Concordar
e continuar” para aceitar os Termos e Condicdes de uso e politicas de
privacidade;

L5000 0EH O WhatsApp Business pedira permissao para acessar seus
arquivos de imagens e videos do seu dispositivo movel.

£ Continuar e conceda 0 acesso para que VOCé consiga enviar
arquivos para os seus contatos do WhatsApp;


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b

PASSO A PASSO — COMO USAR O WHATSAPP BUSINESS?

O WhatsApp Business enviara uma mensagem SMS pra o numero
cadastrado.

Se vocé escolheu telefone fixo nao é possivel receber um SMS.
Solicite uma ligacao clicando na opcao “Me Ligue” e o WhatsApp Business ligara e

falara o codigo de ativacao contendo 6 digitos.

£15960015H Na proxima tela, escreva o nome da sua empresa, acrescente sua logo e
togue em avancar. Uma observacao importante € que o WhatsApp Business nao
permite a mudanca do nome da empresa apos o cadastro.

No entanto vocé pode posteriormente mudar o seu nome de exibicao.

L7 Por fim, vocé sera levado a tela inicial do WhatsApp Business, idéntica
ao do WhatsApp Messenger e podera dar inicio a conversas com seus clientes;



Linkedin LN
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QUANDO SE USA O LINKEDIN COMO
FERRAMENTA DE MARKETING DIGITAL?

O Linkedin é a maior rede social voltada

para assuntos profissionais.

CONEXAO é Fundamental!!!




Linkedin AL
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O QUE O LINKEDIN PODE FAZER
A MAIS PELO REPRESENTANTE?

E POSSIVEL ENCONTRAR O RESPONSAVEL
QUE DENTRO DA EMPRESA, QUE SERA O
DESTINO DE SUAS ATIVIDADES.

...........................................................
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Marcio Gongalez

Consultor de Comunicacao Core-SP

Professor Universitario

Professor Senac SP

Gestor da Agéncia Verde Limao Digital - Comunicacao e Marketing

Bacharel em Propaganda e Marketing

Especializacao em Docéncia no Ensino Superior
Especializacao em Comunicacao Institucional e Empresarial
MBA em Marketing

Estratégias de Marketing Digital e E-commerce
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